ДОГОВОР №  _______
на тепловую энергию
Алтайский край 

с. Ребриха                                                                                                        «____» ________ 20___ год

_______________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Единая теплоснабжающая организация», в лице______________________________________________, действующей на основании _________________________________, с одной стороны, и

_______________________________________________________________, именуемое в дальнейшем  «Потребитель», в лице_______________________________________________________________, действующей на основании ________________________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, руководствуясь Федеральным законом «О теплоснабжении» от 27.07.2010 г. № 190-ФЗ и «Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации», утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 08.08.2012 г. № 808 заключили настоящий Договор теплоснабжения (далее - Договор) о нижеследующем:

ТЕРМИНОЛОГИЯ
Единая теплоснабжающая организация (ЕТО) - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющий продажу коммунальных ресурсов.

Потребители - граждане, проживающие в частном домовладении или многоквартирном доме, использующие коммунальные услуги для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

Ресурсы - тепловая энергия и теплоноситель, используемые  для предоставления коммунальных услуг отопления и горячего водоснабжения потребителям.

Граница балансовой принадлежности - линия раздела тепловых сетей, источников тепловой энергии и теплопотребляющих установок между владельцами по признаку собственности или владения на ином предусмотренном федеральными законами основании.

Граница эксплуатационной ответственности - линия раздела элементов источников тепловой энергии, тепловых сетей или теплопотребляющих установок по признаку ответственности за эксплуатацию тех или иных элементов, устанавливаемая соглашением сторон договора теплоснабжения, а при отсутствии такого соглашения - определяемая по границе балансовой принадлежности. При наличии транзитных теплотрасс граница эксплуатационной ответственности является первое запорное устройство на дом.

Показатели качества ресурсов - параметры ресурсов, отвечающие требованиям законодательства РФ, а также настоящего Договора.

      Место исполнения обязательств Единой теплоснабжающей организации -  точка поставки, которая располагается на границе балансовой принадлежности теплопотребляющей установки или тепловой сети потребителя и тепловой сети теплоснабжающей организации или теплосетевой организации либо в точке подключения к бесхозяйной тепловой сети.

1. Предмет договора.
1.1. Единая теплоснабжающая организация обязуется подавать Потребителю тепловую энергию для отопления домовладения, расположенного по адресу: ____________________________________________________________________________________ (далее – Объект теплоснабжения) на условиях, определенных Договором, за плату согласно действующим тарифам, а Потребитель обязуется принимать и использовать тепловую энергию для нужд отопления соблюдая режим потребления тепловой энергии, и оплачивать принятую тепловую энергию в порядке и сроки, указанные в Договоре.

1.2. Стороны во всех вопросах своей деятельности и своих взаимоотношений по настоящему Договору  обязуются руководствоваться и соблюдать:

 - Гражданский кодекс Российской Федерации;

 - Федеральный закон от 27.07.2010 №190-ФЗ «О теплоснабжении»;

- Правила организации теплоснабжения в Российской Федерации (утв. Постановлением Правительства РФ от 8 августа 2012 г. № 808);
 - Постановление Правительства РФ от 18.11.2013 № 1034 «О коммерческом учете тепловой энергии, теплоносителя» (далее – Постановление №1034);
 - СНиП 41-01-2003 «Отопление, вентиляция и кондиционирование», приняты Постановлением Госстроя России от 26.06.2003 г. №115» (далее - СНиП 41-01-2003).

- Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов утв. Постановлением Правительства РФ  от 06.05.2011 № 354.
2. Существенные условия договора.

2.1. Договорной объём тепловой энергии, поставляемой Единой теплоснабжающей организацией и приобретаемой Потребителем, определяется  по показаниям узла учета установленного на тепловых  сетях потребителя с учетом  теплопотерь, образующихся в тепловых сетях потребителя от границы балансового разграничения по приборам узла учета тепловой энергии.   

2.2. Местом исполнения обязательств Единой теплоснабжающей организации являются точки поставки, которые располагаются на границах балансовой принадлежности между тепловыми сетями Потребителя и тепловыми сетями Единой теплоснабжающей организации. 

2.3. Границы балансовой и эксплуатационной принадлежности между тепловыми сетями Потребителя и тепловыми сетями Единой теплоснабжающей организации устанавливаются  в соответствии с приложением № 1.
2.4. Начало отопительного сезона и его продолжительность устанавливается  органом местного самоуправления.
2.5. Режим поставки теплоэнергии Потребителю для нужд отопления - в течение отопительного периода. 

2.6. Среднесуточная температура подающей сетевой воды (теплоносителя) в точках поставки должна соответствовать температурному графику регулирования отпуска тепла с источника тепловой энергии  с отклонением не более ±3% при условии возвращения обратной сетевой воды с температурой в соответствии с температурным графиком . 
2.7. Отклонение фактической среднесуточной температуры обратной воды из тепловой сети Потребителя может превышать заданную графиком не более чем на +5%. 

2.8. Давление теплоносителя в подающем трубопроводе должно соответствовать расчетному гидравлическому режиму. 

2.9. Физико-химические характеристики теплоносителя должны соответствовать требованиям технических регламентов и иным требованиям, установленным законодательством РФ. 

2.10. Сведения об уполномоченных должностных лицах Сторон, ответственных за выполнение условий договора  содержатся в Приложении № 7. 
2.11. Порядок оплаты  по договору на теплоснабжение  содержится в Приложении № 2. 

2.12. Расчёт тепловых потерь тепловой энергии в тепловых сетях Потребителя, определённых в соответствии с Приказом Минэнерго РФ № 325 от 30.12.2008 г., содержатся в Приложении № 6 договора. 

2.13. Порядок введения ограничения подачи тепловой энергии Потребителю - Приложение № 3 договора. 

2.14. Настоящий договор считается заключенным с момента подписания его обеими сторонами и действует  с «____» __________ 20___ года до «____» ___________ 20___года при этом считается ежегодно пролонгированным, если за месяц до предполагаемого окончания договора ни одна из сторон не изъявила желание его расторгнуть.
3. Обязанности и права Единой Теплоснабжающей организации.
3.1. Единая теплоснабжающая организация обязуется: 
3.1.1. Обеспечить поставку тепловой энергии Потребителю в количестве, согласованном Сторонами   в соответствии с режимом и показателями качества поставки теплоэнергии, указанными в пунктах 2.5. - 2.9. настоящего договора. 
3.1.2. Соблюдать требования технических регламентов по обеспечению надёжности теплоснабжения. 
3.1.3. Своевременно извещать Потребителя о перерывах подачи тепловой энергии при возникновении аварийных ситуаций на тепловых сетях и (или) оборудовании Единой теплоснабжающей организации, в соответствии порядком, указанным в Приложении № 3 контракта. 
3.2. Единая теплоснабжающая организация имеет право: 
3.2.1. Запрашивать у Потребителя техническую документацию и другую информацию, необходимую для расчета и контроля договорных  объёмов тепловой энергии  и других договорных  обязательств. 
3.2.2. Доступа уполномоченных представителей Единой теплоснабжающей организации (после предварительного оповещения о дате и времени посещения Потребителя) к приборам учета и теплопотребляющим установкам, для: 
- периодической (не чаще 1 раза в квартал) проверки исправности приборов учета, сохранности контрольных пломб и снятия показаний и контроля за снятыми Потребителем показаниями; 
- контроля договорных режимов теплопотребления, в том числе для проверки состояния теплопотребляющих установок и качества возвращаемого теплоносителя, в том числе при подключении их к системе теплоснабжения после ремонта или отключений по иным причинам. По итогам проверки составляется акт, в котором фиксируются результаты проверки, при этом 1 экземпляр акта должен быть вручен Потребителю тепловой энергии не позднее 3 дней со дня его составления. 
3.2.3. Ограничить подачу тепловой энергии Потребителю в случаях: 
- неисполнения или ненадлежащего исполнения Потребителем обязательств по оплате тепловой энергии в размере, превышающем размер платы за более чем один период платежа, установленный договором; 
- нарушения условий договора  о количестве, качестве и температуре возвращаемой сетевой воды (теплоносителя); 
- нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющее на теплоснабжение других потребителей; 
- несоблюдения установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок; 
- наличия обращения Потребителя о введении ограничения. Ограничение производится в порядке, указанном в Приложении № 3 к договору. 
3.2.4. Полностью ограничить (прекратить) подачу тепловой энергии Потребителю с предварительным письменным уведомлением Потребителя в случаях:

- прекращения обязательств Сторон по договору  теплоснабжения;
- выявления фактов бездоговорного потребления тепловой энергии; 
- наличия обращения Потребителя; 
- необеспечения доступа должностного лица Единой теплоснабжающей организации к системам теплопотребления и приборов учёта теплоэнергии для осуществления контрольных функций; 
- предписания надзорных служб. 
3.2.5. Полностью или частично ограничить подачу тепловой энергии Потребителю с уведомлением об этом Потребителя и согласованием с ним продолжительности и даты перерыва подачи теплоэнергии в следующих случаях: 
- для проведения планово-предупредительного ремонта теплового оборудования и сетей Единой теплоснабжающей организации, к которым присоединен Потребитель; 
- для производства работ по присоединению новых потребителей. 
3.2.6. Полностью или частично ограничить подачу тепловой энергии Потребителю, в том числе без согласования с Потребителем, с последующим в течение 1 часа оповещением Потребителя о причинах и предполагаемой продолжительности отключения, при необходимости принятия неотложных мер в случае возникновения (угрозы возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения. Перечень объектов Потребителя, подлежащих отключению, предоставляется Потребителем. Ограничение производится в порядке, указанном в Приложении № 3 к договору. 
3.2.7. Выдавать Потребителю предписания на устранение выявленных представителем Единой теплоснабжающей организации нарушений в работе приборов учёта теплоэнергии, безучетного, бездоговорного теплопотребления Потребителем. 
4. Обязанности и права Потребителя.
4.1. Потребитель обязуется: 
4.1.1. Своевременно, в сроки, указанные Приложением № 2 настоящего договора, осуществлять оплату  по договору на теплоснабжение Единой теплоснабжающей организации. 
4.1.2. Подключать к системе теплопотребления дополнительные мощности только после выполнения технических условий, выданных Единой теплоснабжающей организации и внесения изменений в настоящий договор. 
4.1.3. Поддерживать фактическую среднесуточную температуру обратной сетевой воды из тепловой сети объектов Потребителя в соответствии с п.2.7. контракта. 
4.1.4. Обеспечить учет теплоснабжения в соответствии с действующими «Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя», в том числе: 
4.1.4.1. Обеспечить целостность и сохранность приборов учёта теплоэнергии, незамедлительно сообщать Единой теплоснабжающей организации обо всех нарушениях и неисправностях в работе приборов учёта теплоэнергии. 
4.1.4.2. Обеспечить ремонт, замену, поверку и другие работы по обслуживанию приборов учёта теплоэнергии. 
4.1.5. Содержать системы теплопотребления Потребителя: 
- в состоянии, обеспечивающем теплопотребление в пределах договорных  величин   и не допускать бездоговорного и безучетного теплопотребления; 
4.1.6. Выполнять оперативные указания Единой теплоснабжающей организации в отношении обеспечения режима теплопотребления. 
4.1.7. Предоставлять Единой теплоснабжающей организации 25 числа расчетного месяца нарочным ведомость (копию журнала учёта теплоэнергии и теплоносителя) по форме, установленной «Правилами коммерческого учета тепловой энергии», завизированную уполномоченным лицом Потребителя. 
4.1.8. Обеспечить доступ уполномоченных представителей Единой теплоснабжающей организации (после предварительного оповещения о дате и времени посещения Потребителя) к приборам учета и теплопотребляющим установкам, для: 
- проверки исправности приборов учета, сохранности контрольных пломб и снятия показаний и контроля за снятыми Потребителем показаниями (не чаще 1 раза в квартал); 

- контроля контрактных режимов потребления, в том числе для проверки состояния теплопотребляющих установок и качества возвращаемого теплоносителя, в том числе при подключении их к системе теплоснабжения после ремонта или отключений по иным причинам. При несоблюдении Потребителем режима потребления
тепловой энергии или подаче недостоверных показаний приборов учета доступ должен предоставляться в любое время. 

4.1.9. Предоставлять по требованию представителей Единой Теплоснабжающей организации техническую документацию и другие сведения, необходимые для осуществления этих функций. 
4.1.10. Предоставлять Единой теплоснабжающей организации возможность прекращения (ограничения) теплоснабжения для проведения планово-предупредительных ремонтов в сетях теплоснабжения Единой теплоснабжающей организации и присоединения новых потребителей. 

4.1.11. Выполнять «Правила охраны действующих энергетических коммуникаций», в том числе и порядок оформления и организации производства земляных, строительно-монтажных и других работ в охранных зонах действующих энергетических коммуникаций и сооружений. 

4.1.12. Обеспечить к началу отопительного сезона готовность к эксплуатации систем теплопотребления и известить Единую теплоснабжающую организацию о выполнении мероприятий по подготовке к отопительному сезону и готовности к приему тепла. При непредоставлении Потребителем Единой теплоснабжающей организации акта готовности к отопительному сезону подача тепла не производится. 

4.1.13. Выполнять предписания Единой теплоснабжающей организации по самостоятельному прекращению или ограничению теплопотребления Потребителя в случаях, указанных в п.п.3.2.3., 3.2.4. настоящего договора. 

4.1.14. Уведомить письменным извещением Единую теплоснабжающую организацию о намерении расторгнуть настоящий договор за 30 календарных дней до планируемого дня расторжения, пригласить представителя Единой теплоснабжающей организации для снятия показаний приборов учёта, произвести полный расчет по настоящему договору  на момент расторжения договора.

4.1.15. Оплачивать бездоговорное теплопотребление, самовольное использование тепловой энергии путем включения отопления «на сброс», а также водоотведение, рассчитанные в соответствии с п.8.5. 
4.2. Потребитель имеет право: 

4.2.1. Контролировать количество и качество поставляемой по настоящему договору  тепловой энергии, с обязательным привлечением представителей Единой теплоснабжающей организации. 
4.2.2. Требовать участия представителей Единой теплоснабжающей организации в установлении факта и причин нарушения контрактных обязательств. 
4.2.3. Заявлять Единой теплоснабжающей организации о неправильных действиях или указаниях ее персонала. 
4.2.4. Заявлять Единой теплоснабжающей организации об ошибках в платежных документах. Подача заявления не освобождает Потребителя от обязанности оплаты теплоснабжения в порядке, установленном настоящим договором. 
5. Порядок определения количества подаваемой тепловой энергии. 
Учет тепловой энергии. 
5.1. Подлежащая оплате величина потребления тепловой энергии за расчётный период определяется с помощью приборов учета тепловой энергии, теплоносителя (далее - приборы учета), допущенных Единой теплоснабжающей организацией в эксплуатацию в качестве коммерческих, или расчетным путем в соответствии с требованиями Правил коммерческого учета тепловой энергии и теплоносителя. 
5.2. Перечень коммерческих приборов учёта теплоэнергии (приборов учёта), их расположение и индивидуальные характеристики приведены в Приложении № 4 к настоящему договору.
5.3. Узлы учета Потребителя должны соответствовать требованиям Правил коммерческого  учета тепловой энергии и теплоносителя и выполняться согласно проекту. До начала монтажа проект на узел учета должен быть согласован с Единой теплоснабжающей организацией. При выходе из строя узла учета тепловой энергии Потребитель обязан зафиксировать в журнале показания приборов учёта на момент выхода из строя и немедленно (в течение суток) уведомить об этом Единую теплоснабжающую организацию, а также оформить факт выхода из строя узла учёта протоколом. 
5.4. Измерение и регистрация параметров теплоносителя, учет объемов потребления тепловой энергии (на отопление) производятся в соответствии с требованиями Правил коммерческого  учета тепловой энергии, теплоносителя. Учет отпуска тепловой энергии производится от точки поставки теплоэнергии на объект Потребителя расположенный по адресу: ____________________________________________________________________________ (п.2.2.). 
5.5. Количество подаваемой тепловой энергии определяется расчетным путем по договорным величинам  в следующих случаях: 
- при отсутствии на объектах Потребителя приборов учета тепловой энергии; 
- в случае неисправности (выхода из строя) приборов учета, истечения срока их поверки; 
- в период осуществления ремонта, замены, поверки приборов учета;
- при непредставлении (несвоевременном представлении) Потребителем ведомости показаний приборов учета теплоэнергии в сроки, установленные настоящим договором (п.5.8.), без последующего перерасчёта. 

5.6. При установке расчетных приборов учета не в точке поставки теплоэнергии количество учтенной ими энергии увеличивается на размер тепловых потерь в присоединенной сети Потребителя на участке от точки поставки до места установки приборов учёта. 

5.7. При установке узла учета, обеспечивающего учет потребленной тепловой энергии на объектах Потребителя и одновременно у других потребителей (абонентов и субабонентов), распределение количества потребленной тепловой энергии производится Единой теплоснабжающей организацией пропорционально договорным  величинам теплопотребления потребителей. 

5.8.  Ежедневно вести журнал учета тепловой энергии и теплоносителя

       В срок до 25 числа расчетного месяца, потребитель обязан предоставить в Единую теплоснабжающую организацию копию журнала учета тепловой энергии теплоносителя, в случае невозможности предоставления суточной распечатки архива показаний узла учета тепловой энергии за прошедший месяц, (Приложение № 5) и Акт снятия показаний.
5.9. Допуск в эксплуатацию узлов учета, обеспечивающих учет тепловой энергии и теплоносителя на объектах Потребителя, осуществляется представителем Единой теплоснабжающей организации в присутствии представителя Потребителя: 

5.9.1. Для допуска узлов учета тепловой энергии в эксплуатацию представитель Потребителя должен предъявить смонтированный и проверенный на работоспособность узел учета тепловой энергии, включая приборы, регистрирующие параметры теплоносителя, принципиальную схему теплового пункта; проект на узел учета, согласованный с Единой теплоснабжающей организацией; паспорта на приборы узла учета; документы о поверке приборов узла учета с действующим клеймом госповерителя, базу данных настроечных параметров, вводимую в измерительный блок или тепловычислитель; почасовые (суточные) ведомости непрерывной работы узла учета в течение 7 суток.

5.9.2. При допуске узла учета в эксплуатацию должны быть проверены: 

- соответствие заводских номеров на приборы учета с указанными в их паспортах; 

- соответствие диапазонов измерений устанавливаемых приборов учета со значениями измеряемых параметров; 
- качество монтажа средств измерений и линий связи, а также соответствие монтажа требованиям паспортов и проектной документации; 

- наличие пломб. 

5.9.3. В случае выявления несоответствия требованиям «Правил коммерческого учёта тепловой энергии и теплоносителя» узел учета в эксплуатацию не допускается и в Акте приводится полный перечень выявленных недостатков с указанием пунктов «Правил», положения которых нарушены. 

5.9.4. После устранения замечаний Потребитель повторно предъявляет узел учёта для допуска в эксплуатацию представителю Единой теплоснабжающей организации. 

5.9.5. При допуске в эксплуатацию узла учета Потребителя после получения Акта представитель Единой теплоснабжающей организации пломбирует приборы узла учета тепловой энергии и теплоносителя. 

5.9.6. Узел учета Потребителя считается допущенным к ведению учета полученной тепловой энергии после подписания Акта представителем Единой теплоснабжающей организации, представителем Потребителя и утверждением Акта руководителем Единой теплоснабжающей организации и Потребителя. Учет тепловой энергии на основе показаний приборов узла учета Потребителя осуществляется с момента подписания Акта о его приемке в эксплуатацию. 

5.9.7. Решение о допуске или отказе в допуске узла учета тепловой энергии в эксплуатацию при возникновении разногласий между Потребителем и Единой теплоснабжающей организацией принимает Ростехнадзор. 
5.9.8. Вызов Потребителем представителя Единой теплоснабжающей организации для оформления допуска узла учета Потребителя осуществляется не менее чем за 5 дней до предполагаемого дня оформления узла учета, а решение о допуске в эксплуатацию должно быть принято не позднее чем через 10 дней с момента подачи заявки Потребителем. 

5.9.9. Перед каждым отопительным сезоном осуществляется проверка готовности узлов учета тепловой энергии к эксплуатации, о чем составляется соответствующий Акт. 

5.10. В случае обнаружения Потребителем факта отсутствия тепла на тепловом вводе объектов Потребителя Потребитель обязан пригласить представителя Единой теплоснабжающей организации для составления акта. При подтверждении факта отсутствия тепла Единая теплоснабжающая организация исключает данный объект из объемов потребления тепловой энергии за весь период отсутствия тепла.
6. Порядок и условия определения количества фактически поданной тепловой энергии при нарушении Теплоснабжающей организацией режима отпуска тепловой энергии.
6.1. Факт поставки теплоэнергии ненадлежащего качества устанавливается Потребителем с составлением соответствующего акта в порядке, определенном контрактом. 

6.2. В случае предъявления требований к Единой теплоснабжающей организации по качеству поданной тепловой энергии Потребитель обязан в день обнаружения факта поставки теплоэнергии ненадлежащего качества пригласить представителя Единой теплоснабжающей организации для установления причин. Приглашение должно быть направлено в письменном виде, в том числе путем оформления телефонограммы, в срок, обеспечивающий возможность Единой теплоснабжающей организации принять участие в проверке по установлению причин поставки теплоэнергии ненадлежащего качества. 
6.3. Проверка производится путем замера температуры сетевой воды (теплоносителя) в точке поставки теплоэнергии (на вводе в тепловой пункт). Замеры производятся в термометрических гильзах измерительными приборами, поверенными в органах Госстандарта РФ или приборами, входящими в состав узла учета тепловой энергии и теплоносителя, допущенного в эксплуатацию в качестве коммерческого в соответствии с требованиями «Правил коммерческого учета тепловой энергии». Замеры температуры теплоносителя на поверхности трубопроводов не допускаются. При отсутствии у Потребителя на границе эксплуатационной ответственности присоединенных тепловых сетей средств измерений, определение качества подаваемой тепловой энергии производится по данным на источнике теплоты (коллекторах котельной). 
6.4. По результатам совместной проверки температуры сетевой воды представителями Сторон составляется акт установления причин отклонения температурного режима. В акте фиксируется температура сетевой воды (на границе раздела эксплуатационной ответственности сторон, либо на выходе из котельной) от нормативной, а также указываются основания, при наличии которых Единая теплоснабжающая организация производит (не производит) перерасчет Потребителю. При этом перерасчет производится при наличии оснований и вины Единой теплоснабжающей организации, указанных в акте, в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. 
6.5. Перерасчет производится за период, в котором установлено нарушение режима отпуска тепловой энергии, до момента составления Сторонами акта о восстановлении режима отпуска тепловой энергии согласно параметрам, установленным в настоящем контракте. 
7. Тарифы на тепловую энергию и теплоноситель. 
Порядок расчётов. Ориентировочная стоимость контракта.
7.1. Расчет за потребленную тепловую энергию производится по тарифам, установленным для населения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).

Тариф на тепловую энергию в период с "___"_______________20___г. по " ___"________________20__г. составит _________ руб./Гкал (с учетом НДС).
Указанный тариф является обязательным как Единой теплоснабжающей организации, так и для Потребителя.

7.2. Изменение тарифов в период действия Договора не требует его переоформления. Решения Управления Алтайского края по государственному регулированию цен и тарифов являются основанием для изменения Единой теплоснабжающей организацией тарифов в одностороннем порядке со дня, указанного в этих решениях. 

7.3. Потребитель считается надлежаще извещенным об изменении тарифов на теплоснабжение с момента опубликования информации в СМИ.

Стоимость фактического теплоснабжения за отчетный месяц рассчитывается исходя из объема тепловой энергии, определенного в соответствии с разделом 5 настоящего договора, и тарифа, утвержденного для Единой теплоснабжающей организации решением Управления Алтайского края по Государственному регулированию цен и тарифов (п.7.1.).
7.4. За отчетный период принимается один календарный месяц
8. Ответственность Сторон.
8.1.  Единая Теплоснабжающая организация несет ответственность за:
- несоблюдение требований к параметрам качества теплоснабжения, бесперебойную подачу тепловой энергии надлежащего качества на объекты Потребителя для нужд отопления; 
- внеплановые отключения, приведшие к причинению Потребителю реального ущерба, при условии актирования данного факта; 
- неисполнение порядка согласования и превышение согласованных сроков ограничения режима потребления. 
8.2. Единая Теплоснабжающая организация не несет ответственности перед Потребителем за приостановление (ограничение) подачи тепловой энергии в случаях: 
- неправильных действий персонала Потребителя по эксплуатации систем теплопотребления; 
- аварий на сетях, находящихся в границах эксплуатационной ответственности Потребителя; 
- приостановления подачи тепловой энергии для выполнения работ по устранению утечек на объектах Потребителя; 
- приостановления (ограничения) подачи тепловой энергии при нарушении Потребителем условий настоящего контракта (п.п.3.2.3., 3.2.4 договора); 
- наличия форс-мажорных обстоятельств. 
8.3. Потребитель несет ответственность за: 
- нарушение режима потребления тепловой энергии, в том числе ответственность за нарушение условий о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемой сетевой воды (теплоносителя); 
- неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оплате тепловой энергии; 
- действия (бездействие), препятствующие проведению ремонтных работ;
- бездоговорное потребление тепловой энергии, в том числе самовольное присоединение теплопотребляющих установок к тепловым сетям, подключение объектов, осуществлённое путем срыва пломб, установленных представителем Единой теплоснабжающей организации, несогласованное с Единой теплоснабжающей организацией присоединение субабонентов; 
- умышленный вывод из строя прибора учета или иное воздействие на прибор учета с целью искажения его показаний; 
- невыполнение действий по самостоятельному ограничению режима потребления путем отключения собственных теплопотребляющих установок, а также за отказ от допуска представителей Единой теплоснабжающей организации для осуществления действий по ограничению режима потребления (в том числе за убытки, возникшие вследствие такого отказа у потребителей, надлежащим образом исполняющих свои обязательства по оплате тепловой энергии). 
8.4. Если в результате действий Потребителя, а также аварий в теплопотребляющих установках или тепловых сетях Потребителя, имел место недоотпуск тепловой энергии другим потребителям Единой теплоснабжающей организации, либо причинён ущерб Единой теплоснабжающей организации, ответственность по возмещению причинённых убытков (реальный ущерб) возлагается на Потребителя. 
8.5. Бездоговорное теплопотребление или самовольное использование Потребителем тепловой энергии путем включении отопления «на сброс» оплачивается Потребителем с применением к стоимости увеличивающего коэффициента 1,2. При этом количество потребленного тепла определяется по присоединённой нагрузке. 
8.6. Стороны не несут ответственности в том случае, если надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). К обстоятельствам непреодолимой силы Стороны отнесли природные явления стихийного характера (землетрясения, наводнения, иные природные условия, исключающие нормальную жизнедеятельность человека), некоторые явления общественной жизни (военные действия, эпидемии, забастовки, организованные в установленном законом порядке) и другие обстоятельства, которые могут быть определены как непреодолимая сила, препятствующая надлежащему исполнению обязательств. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств вследствие непреодолимой силы, обязана в течение десяти дней с момента их наступления известить другую сторону об указанных обстоятельствах в письменной форме. 
8.7. В случае просрочки исполнения Единой теплоснабжающей организацией обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения Единой теплоснабжающей организацией обязательств, предусмотренных Договором, Потребитель направляет Единой теплоснабжающей организации требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

Пеня начисляется Единой теплоснабжающей организацией   начиная с 1 по 30-й день не применяется, с 31-го по 90-й день в размере 1/300, ставки рефинансирования ЦБ РФ, с 91-го в размере 1/130, ставки рефинансирования ЦБ РФ действующей на день фактической оплаты, от невыплаченных в срок сумм, за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока по день фактической выплаты включительно.

9. Прочие условия.
9.1. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр находится у Единой теплоснабжающей организации, второй – у Потребителя. 
9.2. Договор  считается заключенным с момента его подписания всеми сторонами, если иное не предусмотрено настоящим контрактом. 
9.3. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Договора  от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством.
9.4. Все споры по исполнению настоящего Договора  разрешаются в суде общей юрисдикции. Претензионный порядок разрешения споров обязателен. Срок письменного ответа на претензию − 10 дней с момента получения. 
9.5. По всем вопросам, не оговоренным в настоящем договоре  стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
9.6. Все изменения и дополнения к договору  выполняются в письменном виде и оформляются дополнительными соглашениями, подписанными обеими сторонами. 
9.7. Нарушения Потребителем условий настоящего договора, установленные представителем Единой теплоснабжающей организации, оформляются актом. Акт составляется в двух экземплярах, один из которых вручается Потребителю. Потребитель производит отметку в акте об ознакомлении с ним, а при наличии замечаний излагает свое мнение в акте ниже подписи представителя Единой теплоснабжающей организации, составившего акт. Акт считается действительным и при отказе Потребителя от ознакомительной подписи. Отказ представителя Потребителя от подписи не освобождает Потребителя от ответственности, предусмотренной настоящим контрактом и действующим законодательством. 

9.8. Возобновление теплоснабжения после прекращения или ограничения по причинам, изложенным в пункте 3.2.3., 3.2.4., осуществляется в согласованном сторонами объеме после устранения Потребителем этих причин, погашения имеющейся задолженности Потребителя перед Единой теплоснабжающей организацией, в том числе и затрат Единой теплоснабжающей организации на отключение и возобновление теплоснабжения Потребителя на основании отдельно выставленного счета . 

9.9. Объем теплоснабжения Потребителя на следующий год в случае непредставления им заявки устанавливается Единой теплоснабжающей организацией самостоятельно. 

9.10. Приложения к договору, являющиеся неотъемлемой его частью:

№ 1- Акт разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон – на 1 л. прилагается.
№2  - Порядок расчетов по договору  - на 1 л. прилагается.

№ 3 – Порядок введения ограничения подачи тепловой энергии Потребителю – на 1 л. прилагается. 
№ 4 – Перечень прибора коммерческого учета – на 1 л. прилагается. 

№ 5 -   Журнал учета тепловой энергии  и теплоносителя – на 1л. прилагается

№ 6 – Расчет нормативных тепловых потерь в отопительный период – на 1 л.
№ 7 – Сведения об уполномоченных должностных лицах Сторон, ответственных за выполнение условий контракта – на 1 л.  прилагается

10. Юридические адреса и реквизиты Сторон:
	Единая теплоснабжающая организация

 
	Потребитель 


	Юр./ почтовый адрес: 

тел. 
ИНН 

КПП 

ОГРН 

Дата регистрации: 

р/с 

к/с 

Банк: 

БИК 

e-mail: 

Директор
____________________________ /___________/

М.П.                                     
	Фамилия, имя, отчество 

Дата рождения:

место рождения: 

Адрес: 
Паспортные данные

ИНН: 

тел.: 
_______________________ /_________________/



Приложение № 1

 к Договору теплоснабжения № ___________

от «____»___________________ 20__г.

АКТ

разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон
Мы нижеподписавшиеся:

Представитель единой теплоснабжающей организации, в лице _________________________________________________________________________________
Потребитель; _____________________________________________________________________

 составили акт о нижеследующем:
1. Граница ответственности за эксплуатацию и техническое состояние тепловых сетей устанавливается в смотровом колодце в месте врезки в сеть.

2. _____________________________ принадлежат тепловые сети от котельной № ___ до теплового колодца ТК-____.

3. Потребителю принадлежат тепловые сети в колодце ТК-____ от запорной арматуры до здания (помещения), внутренняя разводка системы отопления, который своими силами производит их ремонт и обслуживание, а также приборы учёта, установленные заказчиком, согласно выданным техническим условиям.

4.   Тепловая сеть от колодца до потребителя проложена металлической трубой Ду ____ мм, длинной _____ м. подземного исполнения прокладки.                                                                            

                          Единая теплоснабжающая организация: _________________________________

                                           


_________________________  /_______________/

                                                                                                                  « ___ » _____________ 20​​___ г.

                     Потребитель: _____________________________________________

                                                                                 _________________________  /_______________/

                                                                                                                  « ___ » ______________ 20___ г.

                                                                        Схема.

Прилагается на обратной стороне.

Приложение № 2
 к Договору теплоснабжения № ___________

от «____»___________________ 20__г.

Порядок расчетов по договору  

1. За отчетный период принимается один календарный месяц. Оплата производится Потребителем в срок до 10 числа месяца следующего за отчетным.  


2. Оплата по настоящему договору производится Потребителем на основании квитанции в кассу организации.
	Единая теплоснабжающая организация

________________________ /________________/

М.П.

	Потребитель

_____________________ /___________________/
М.П.


   Приложение № 3
 к Договору теплоснабжения № ___________

от «____»___________________ 20__г.

Порядок введения ограничения подачи тепловой энергии

1. Ограничение режима потребления в случае имеющейся задолженности вводится в следующем специальном порядке: 


Ограничение подачи тепловой энергии Потребителю осуществляется путём отключения теплопотребляющих установок потребителя от центральной  тепловой сети.


Единая теплоснабжающая организация до введения ограничения подачи тепловой энергии Потребителю предупреждает в письменной форме Потребителя о возможности введения указанного ограничения в случае неуплаты задолженности до истечения 2-го периода платежа или в иных случаях, перечисленных в п.п.3.2.3.,3.2.4. контракта. 


В указанный срок Потребитель обязан погасить (оплатить) имеющуюся задолженность или принять меры к безаварийному прекращению технологического процесса при условии обеспечения им безопасности людей и сохранности оборудования в связи с введением ограничения режима потребления до момента погашения образовавшейся задолженности. 


Единая теплоснабжающая организация обязана информировать о предполагаемых действиях одновременно с Потребителем орган местного самоуправления, орган прокуратуры, федеральный орган по государственному энергетическому надзору, федеральный орган исполнительной власти по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям или их территориальные органы. В случае непогашения (неоплаты) имеющейся задолженности Потребителем до истечения установленного в уведомлении срока может быть введено частичное ограничение режима потребления. 


В случае если Потребитель в указанный в уведомлении срок не предпринял меры к безаварийному прекращению технологического процесса, а также не обеспечил безопасность жизни и здоровья людей и сохранность оборудования, о чем он в обязательном порядке должен информировать Единую теплоснабжающую организацию, указанная организация не вправе производить действия по полному ограничению режима потребления, а обязана повторно уведомить Потребителя и орган местного самоуправления о дате введения такого ограничения режима потребления. Единая теплоснабжающая организация в указанный в повторном уведомлении срок обязана произвести действия по введению частичного ограничения режима потребления в присутствии представителей Потребителя (с обязательным уведомлением Потребителя). При этом ответственность перед третьими лицами за убытки, возникшие в связи с введением ограничения режима потребления (кроме случаев, когда введение ограничения режима потребления признано в установленном порядке необоснованным), несет Потребитель. 


Если по истечении 10 дней со дня введения ограничения режима потребления Потребителем не будет погашена (оплачена) задолженность либо не будут выполнены иные законные требования, указанные в уведомлении о частичном ограничении режима потребления, может быть введено полное ограничение режима потребления при условии обязательного предварительного уведомления Потребителя и органа местного самоуправления о дне и часе введения полного ограничения режима потребления не позднее 1 дня до дня введения такого ограничения режима потребления. 

Возобновление подачи тепловой энергии осуществляется после полного погашения (оплаты) задолженности Потребителем. 


В случае исполнения Потребителем в полном объеме указанного в письменном уведомлении требования о погашении (оплате) задолженности или в случае представления им документов, свидетельствующих об отсутствии у него задолженности, до введения ограничения режима потребления указанное ограничение не вводится. 


Отказ Потребителя от признания задолженности в установленном размере не является препятствием для введения ограничения режима потребления в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Потребителем своих обязательств. 


В случае исполнения Потребителем требования о погашении (оплате) задолженности в период ограничения режима потребления подача тепловой энергии возобновляется не позднее чем через 48 часов с момента поступления денежных средств на расчетный счет Единой теплоснабжающей организации. 
Теплоснабжающая организация вправе потребовать в установленном законодательством Российской Федерации порядке компенсации Потребителем затрат, понесенных ею в связи с введением ограничения режима потребления и в связи с восстановлением режима потребления. 


2. Аварийное ограничение режима потребления вводится в следующем порядке: 


Об ограничениях теплоснабжения Теплоснабжающая организация сообщает Потребителю: - при возникновении дефицита тепловой мощности и отсутствии резервов на источниках тепловой энергии - за 10 часов до начала ограничений;

- при дефиците топлива - не более чем за 24 часа до начала ограничений. При аварийных ситуациях, требующих принятия безотлагательных мер, осуществляется срочное введение графиков ограничения и отключения с последующим в течение 1 часа оповещением потребителей о причинах и предполагаемой продолжительности отключения. На основе ожидаемых сроков и длительности ограничения Потребитель при наличии технической возможности может принять решение о сливе воды из теплопотребляющих установок по согласованию с Единой теплоснабжающей организацией.
	Единая теплоснабжающая организация

________________________ /________________/

М.П.

	Потребитель

_____________________ /___________________/
М.П.


Приложение № 4
 к Договору теплоснабжения № ___________

от «____»___________________ 20__г.

Потребитель:  ____________________________________________(Ф.И.О.)
Перечень прибора коммерческого учета
	Наименование объекта
	Наименование прибора УУТЭ
	Тип прибора учета
	Номер прибора учета
	Примечание

	Адрес:
	Вычислитель 
количества теплоты
	
	
	

	
	Расходомер
	
	
	

	
	Расходомер
	
	
	

	
	Комплект термометров
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Примечание: до установки приборов коммерческого учета расчет за теплопотребление ведется в соответствии с п.5.5. настоящего договора.

	Единая теплоснабжающая организация

________________________ /________________/

М.П.

	Потребитель

_____________________ /___________________/
М.П.


Приложение № 5
 к Договору теплоснабжения № ___________

от «____»___________________ 20__г.

ЖУРНАУЛ

УЧЕТА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ТЕПЛОНОСИТЕЛЯ

Название потребителя__________________________________________________

Абонент №__________________

	Дата
	Время
	Показания приборов

	
	
	Масса (объем) воды, т
	Тем. Сетевой воды  0 С
	Величин 

тепловой энергии
	Время

Работы

(час)

	
	
	подающий

трубопровод
	
	подающий

трубопровод
	обратный трубо-

провод
	
	

	
	2
	3
	4
	5
	6
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Адрес___________________________________________

Ответственное лицо за учет_________________________________________
	
	
	
	
	
	
	Лист

	
	
	
	
	
	
	

	Изм.
	Лист
	№ докум.
	Подпись
	Дата
	
	


	Единая теплоснабжающая организация

________________________ /________________/

М.П.

	Потребитель

_____________________ /___________________/
М.П.


Приложение № 6
 к Договору теплоснабжения № ___________

от «____»___________________ 20__г.

Расчёт нормативных тепловых потерь в отопительный период
Заказчик:

адрес:

	№ уч.
	Наружный диаметр мм.
	Длина м.
	Тип прокладки
	Расчёт нормативных теплопотерь по месяцам отопительного периода, Гкал
	потери за период

	
	
	
	
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	

	1
	 
	 
	внутридомовая открытая
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Единая теплоснабжающая организация

________________________ /________________/

М.П.

	Потребитель

_____________________ /___________________/
М.П.


Приложение № 7
 к Договору теплоснабжения № ___________

от «____»___________________ 20__г.

Перечень уполномоченных должностных лиц, ответственных за исполнение контракта. 
Единая теплоснабжающая организация: 


1.Вопросы качества тепловой энергии, отключений на профилактический ремонт, оперативных отключений, переключений: 

- ___________________________________________(Должность, фамилия, имя, отчество, тел.)
- Ответственный за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок –  ___________________________________________(Должность, фамилия, имя, отчество, тел.)

- Заместитель ответственного за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок – ___________________________________________(Должность, фамилия, имя, отчество, тел.)
 
2. Отдел договоров: - ___________________________________________(Должность, фамилия, имя, отчество, тел.). 

3. Вопросы порядка выставления платежей, сверки расчетов: начальник отдела сбыта коммунальных услуг –  ___________________________________________(Должность, фамилия, имя, отчество, тел.)

	Единая теплоснабжающая организация

________________________ /________________/

М.П.

	Потребитель

_____________________ /___________________/
М.П.


